REGULAMIN

1. INFORMACJE O PODMIOCIE ZARZADZAJACYM

Bartlomiej Pabisinski SCYLA

30-504 Krakow, ul. Kalwaryjska 69 lok. 9,

NIP: 738-214-64-32

Tel. +48 511 261 240, e-mail: kontakt@backlink24.pl

2. OGOLNE ZALOZENIA SERWISU

1.Serwis BackLink24 skupia swoja dzialalno$¢ na sprzedazy produktow oraz ustug niezbgdnych do
realizowania zalozen pozycjonowania stron internetowych

2.Do skorzystania z funkcji serwisu BackLink24 niezbg¢dne jest posiadanie komputera, smartfonu
lub innego urzadzenia mobilnego, ktére jest wyspoazone w przegladarke obstugujaca JavaScript.

3. ZAKUPY/ZAMOWIENIA

1.Zrealizowanie zakupu produktéw i1 ustug oferowanych w serwisie BackLink24 nie wymaga
rejestracji.

2.Realizacja zakupu w serwisie BackLink24 odbywa si¢ poprzez dodanie produktu lub ustugi do
koszyka za pomoca przycisku "Dodaj do koszyka", a nastepnie kliknigcie na przycisk "Kupuje i
ptace".

3.Warunkiem realizacji zakupu jest podanie przez prawidtowych danych teleadresowych oraz
adresu e-mail.

4 Jezeli Kupujacy/Zamawiajacy produkt lub ustuge prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza to woéwczas
zobowigzany jest do podania danych firmy oraz NIP-u (Numer Identyfikacji Podatkowej).

5.Mozliwo$¢ dokonywania zaméwien w serwisie BackLink24 dostgpna jest przez caty rok, 24
godziny na dobg, a termin realizacji zamowien precyzowany jest w formularzy zakupu.

6.W wypadku pojawienia si¢ okolicznosci, ktore czasowo lub catkowicie uniemozliwiajg realizacje
ztozonego zamowienia firma SCYLA Bartlomiej Pabisinski z siedzibg w Krakowie, przy ulicy
Kalwaryjskiej 69 lok.9 zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji, uprzednio informujac w
trybie natychmiastowym Kupujacego/Zamawiajacego o zaistniatych okoliczno$ciach.

7.Zamoéwienia, w ktorych Kupujacy/Zamawiajacy w sposob nieprawidlowy podat dane
teleadresowe (brak numeru telefonu, nieaktywny adres e-mail) nie beda rozpatrywane.

8.Ceny produktow i ustug, ktére znajdujg si¢ w ofercie serwisu BackLink24 podane sg w walucie
PLN (polski zloty) 1 jest w nie wliczony podatek VAT.

9.Wiasciciel serwisu BackLink24 - firma SCYLA Barttomiej Pabisifiski za kupione/zaméwione
produkty 1 ustugi wystawia faktur¢ VAT. Podstawg do otrzymania przez
Kupujacego/Zamawiajacego faktury VAT jest podanie w formularzu prawidtowych danych firmy
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oraz NIP-u.

10.Kupujacy/Zamawiajacy produkt lub ushuge otrzymuje na podany adres e-mail informacje
potwierdzajacg ztozenie zamoOwienia.

11.Czas realizacji podany przy ustugach jest wykonywany w dni robocze. I w niektorych
przypadkach moze si¢ wydtuzy¢.

4. PROCEDURA REKLAMACJA i REZYGNACJA

1.Uzytkownik moze zglasza¢ reklamacje dotyczace Ustug §wiadczonych w ramach Serwisu, a w
szczegoOlnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

2.Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie, w formie listu poleconego, na adres: Szymbark 639 ,
Szymbark 38-311, badz poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty: kontakt@backlink24.pl

3.Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje (imig i
nazwisko badz nazwe firmy, adres zamieszkania lub siedziby, adres e-mail) oraz opis zdarzenia
bedacego przyczyna reklamacji.

4.Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 30 dni od daty ich otrzymania przez Ustlugodawce.

5.Ustugodawca zobowiazuje si¢ do ustosunkowania si¢ do ztozonej przez Ustugobiorcy reklamacji
(zawiadomienia) w przeciagu 14 dni. Brak odpowiedzi ze strony Ustugodawcy po uplywie
wskazanego w poprzednim zdaniu terminu skutkuje uznaniem reklamacji za uzasadniona.
6.Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostala stwierdzona przed uptywem 2 lat od
wydania Produktu Kupujacemu.

7.0 wyniku rozpatrzonej reklamacji Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce w formie pisemnej w
odpowiedzi na zawiadomienie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Uslugobiorcy podany w zawiadomieniu reklamacyjnym.

8.Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Uslugodawca zwrdci si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupetienie we wskazanym
zakresie.

9.W ciagu 14 dni od zawarcia umowy (utworzenie Konta) Klient moze od niej odstapic¢ bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny. Aby zrezygnowa¢ z umowy, poinformuj nas o swojej decyzji,
piszac na adres e-mail: kontakt@backlink24.pl. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w
przypadku gdy wykonali$my w petni ustuge za Twoja wyrazng zgoda (jezeli dokonate$ zakupu w
sklepie).

5. PLATNOSC]

1.Serwis BackLink24 umozliwia Kupujacym/Zamawiajacym ptatno$¢ za posrednictwem przelewu
bankowego oraz ptatnosci online poprzez serwisy ptatnosci internetowych transferuj.pl, dotpay.pl,
paypal.com.

2.Kupujacy/Zamawiajacy produkt lub ustuge otrzymuje na podany adres e-mail informacj¢
potwierdzajacg dokonanie platnosci.
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6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.Dane osobowe Nabywcow bedacych osobami fizycznymi pozyskiwane sg za posrednictwem
formularza rejestracyjnego. Nabywcy dokonujg rejestracji dobrowolnie. Dane osobowe
przetwarzane beda przez Sprzedawce jako administratora danych osobowych w celu §wiadczenia
ustug przez Sprzedawce, jak réwniez w celach marketingowych zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa Sprzedawcy, w tym Sklepu, a takze dotyczacych ustug i towardow prezentowanych
w Sklepie. Przetwarzanie zbieranych danych bedzie si¢ odbywac zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Podanie przez Nabywce swoich danych osobowych jest
dobrowolne.

2.Dane osobowe Nabywcéw moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wlasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

3.Sprzedawca zapewnia Nabywcom, ktorych dane osobowe przetwarza, realizacj¢ uprawnien
wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostgpu do tresci wlasnych
danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania wiasnych danych
osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie.

4.W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, Nabywca ma
w szczegoblnosci prawo do wniesienia pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania
przetwarzania jego danych ze wzgledu na jego szczegdlna sytuacje, a takze wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych, gdy Sprzedawca zamierza je przetwarza¢ w celach
marketingowych lub wobec przekazywania przez Sprzedawce danych osobowych Nabywcy innemu
niz Sprzedawca administratorowi danych.

5.Poufne informacje dotyczace Nabywcow, w tym dane osobowe NabywcoOw sg chronione przez
Sprzedawce przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich
ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja wskazanych
danych oraz informacji poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych i
organizacyjnych. II. Przerwy techniczne

6.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do Sklepu spowodowany czynnikami
niezaleznymi od Sprzedawcy oraz wynikajacymi z tego konsekwencjami.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostgpie do Sklepu spowodowanych jego
serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem funkcjonalnosci
Sklepu. Jednoczesnie Sprzedawca zobowiazuje si¢ do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane
przerwy odbywaty si¢ w godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiana wchodzi w zycie
z chwilg opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie Sklepu. Zmiana Regulaminu nie
dotyczy Uméw zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

2.W przypadku zawierania Umowy po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu, Nabywca
zostanie poproszony o akceptacje nowego Regulaminu. We wszystkich sprawach nieuregulowanych
w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego, a w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych,



ustawy o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczna, a takze ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.
Wszelkie spory pomigdzy stronami rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.
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